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3. INTRODUCAO

Por meio de contrato, foi concedido a empresa Arapark em 2013,
o direito de implantacdo, exploracao e administrac > do
estacionamento rotativo (zona azul)] em vias e logradouros
publicos de Aracatuba, o qual teria vigéncia pelo prazo de 10
anos.

Desde a concessao, foram registradas diversas reclamacoes da
populacao e dos proprios vereadores, principalmente sobre o
atendimento realizado pela operadora. Tais problemas levaram
esta Casa de Leis a criar uma comissao em 2017, mas apenas
adaptacoes foram realizadas pela empresa durante esses anos,
pois o contrato entre Prefeitura e Arapark nao poderia ser

alterado.

Com a possibilidade de prorrogacao dos servicos pela mesma
empresa por mais dez anos, formou-se uma nova comissao de
vereadores, em 2023, para ouvir comerciantes e populacao,
inclusive com a realizacao de uma audiéncia publica. A ideia é
apresentar sugestoes a Prefeitura e a ARAPARK, no caso de
renovacao do contrato, ou a empresa vencedora da licitacao, no
caso do contrato nao poder ser renovado, para que, agora sim,

sejam incluidas em novo contrato.

O encerramento do acordo estava previsto para 16/05/2023,
mas foi prorrogado por mais 176 dias, como forma de repor os
dias de paralisacao da cobranca pelo estacionamento durante o
periodo de pandemia da covid-19. Além disso, apontamentos do

TCE (Tribunal de Contas do Estado) devem impedir mie hgja






























mais transparéncia € divulgacao sobre os valores
arrecadados;

aumentar o repasse destinado a prefeitura passando dos
atuais 10% para 20%;

Vagas para oOnibus no entorno da Santa Casa,
principalmente os oriundos de outras cidades, devem ser
reposicionadas e autorizadas apenas para embarque e
desembarque de pacientes e depois devem estacionar em
local mais afastado para que outros possam também utilizar,
devendo haver fiscalizacdo e tempo limite nas placas de
sinalizacao;

utilizar a verba destinada a prefeitura para aquisicao de
casas populares, como ja foi realizado anos atras pela
Prefeitura;

fixar uma tolerancia para o fim do periodo contratado pelo
usuario, para que o mesmo possa regularizar;

treinamento de pessoal para que o atendimento das
funcionarias seja mais humanizado;

maior divulgacao das formas que o usuario tem para
adquirir o horario de estacionamento, incluindo telefone,
whatsapp e SMS;

incluir a possibilidade de pagar via QRCode, assim o
usuario que nao tiver o aplicativo, principalmente de outras
cidades, possa regularizar o estacionamento apenas
apontando a camera do celular para o codigo;

Idosos e deficientes possam estacionar em qualquer vaga,
sem a necessidade de vagas especiais, contanto que o
veiculo estivesse identificado;

vagas especiais para usuarios da oncologia na Santa Casa;




que o percentual hoje destinado a secretaria de acdo social
no contorno da Santa Casa, seja destinado a propria Santa
Casa como ajuda financeira;

que fique constando do novo contrato que qualquer pessoa
que tenha, por algum motivo, a sua mobilidade reduzida,
por tratamento de saude de qualquer natureza, seja
oncologia, tratamento renal ou outros quaisquer, tenha o
direito de estacionamento nas vagas especiais sem nenhum
custo, de acordo com o Decreto 20.137, de 19 de junho de
2018;

ainda que nao sejam cobradas, seria bom que as Vagas
Especiais para Idosos e Deficientes sejam fiscalizadas, pois
existe abuso por parte de alguns usuarios que nao
respeitam o tempo de rotatividade da vaga;

Isencao para Taxistas e Motoristas por Aplicativo no
embarque e desembarque de passageiros;

Que as vagas especiais (Idosos e Deficientes) hoje
posicionadas atras da Santa Casa sejam reposicionadas em
locais estratégicos;

Tolerancia de 15 minutos para o motorista, principalmente
os de outras cidades, regularizarem o primeiro tempo de
estacionamento e mais 15 minutos no vencimento apos
completar o tempo até o maximo de 2 horas;

Que o novo contrato conste Isencao para colocacdo de

cacambas em construcoes.



10. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta comissao especial foi devidamente cumprido.
Criada para ouvir sugestdoes da populacao sobre o servico de
estacionamento rotativo, verificou problemas “in loco” e
conseguiu realizar uma audiéncia publica, na qual foram
apontadas diversas sugestoes envolvendo motoristas, entidades e

comerciantes.

E consenso entre seus integrantes desta comissdo que a zona
azul € essencial para manter rotatividade no movimentado
transito da regido central de Aracatuba, tendo em vista o
crescimento da cidade e, consequentemente, o aumento
significativo de veiculos. Sem o servi¢co seria impossivel conseguir
uma vaga, seja no centro da cidade, seja no entorno da Santa

Casa

Mas € preciso que sejam realizadas mudancas para que a
populacao possa ser devidamente atendida, de forma
humanizada, levando em consideracao os diversos graus de
conhecimento em tecnologia. Portanto, é necessario informar
devidamente todas as formas de pagamento para utilizar o

servico, principalmente para o visitante.

A nova empresa que vencer a licitacao, ou mesmo a Arapark,
caso o contrato seja renovado, deve investir em cursos par:
aperfeicoamento do atendimento realizado por seus funcionarios
principalmente as atendentes que circulam pelas rua

diariamente. Também é preciso estudar uma forma de melhorar «



servico no entorno da Santa Casa, local apontado com recordista

em reclamacoes.
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